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EUROPA MUNDO VACACIONES S.L.U.

EUROPA MUNDOQO VACACIONES S.L.U., en adelante Europamundo, realiza sus actividades y
operaciones cumpliendo las leyesy reglamentos vigentes, e implementa directrices, politicas y
procedimientos internos que garantizan que dichas leyesy reglamentos se cumplan.

Europamundo identifica, gestiona y comunica al Comité de Cumplimiento y a la Direccion
cualquier riesgo de incumplimiento penal que deba ser prevenido.

El comportamiento inadecuado de una sola persona gue ocupe un cargo directivo, persona
empleada o personal que realice funciones para la Compafia puede potencialmente dafiar
nuestra imagen y reputacién en un espacio temporal muy corto. Por ello, debemos prevenir y
evitar de forma activa esta posibilidad. Para ello, se requiere que el conjunto de personas que
forman parte de Europamundo, tanto los Consejeros, personal con cargos directivos, el resto del
personal empleado (en adelante, el “Personal”) vy las personas ligadas a Europamundo por
cualquier tipo de relacion laboral o comercial, llevemos a cabo nuestras actividades con el firme
compromiso de cumplir con la normativa vigente, nuestros principios éticos, nuestro proximo
Manual de Cumplimiento, nuestras politicas internas, asi como con los procedimientos y
controles establecidos en la Compafiia.

La finalidad de la presente Politica es poner en conocimiento del Personal de Europamundo, asi
como de otras partes interesadas que se relacionen con la Compafiia, un mensaje rotundo de
oposicién a la comision de cualquier acto ilicito, penal o reprobable de cualquier otra indole.
En ningun caso estard justificada la comision de un delito por parte del Personal, ni aun cuando
tal actuacion produjese, aparentemente, un beneficio de cualquier tipo para Europamundo.
Asimismo, Europamundo esta dispuesta a combatir estos actos y a prevenir un eventual
deterioro de su imagen y su reputacidn.

Esta Politica de Cumplimiento constituye el marco de referencia del nuevo y préximo Modelo de
Cumplimiento o Compliance que debera ser conocido por todo el Personal e impulsado por
el Consejo de Administracion.

¢Por qué un Sistema de Gestién de Cumplimiento?

Las principales razones para implementar un Sistema de Gestidn de Cumplimiento efectivo y

eficaz se destacan a continuacidn:

a) Cultura de ética empresarial solida: orientacion con respecio al comportamiento
adecuado y correcto para la direccion y la plantilla.

b) Responsabilidad y multas: para evitar responsabilidades penales/civiles y la
imposicién de sanciones y multas a Europamundo.

c) Reclamaciones legales: para evitar las reclamaciones de terceras paries contra
Europamundo.

d) Riesgo reputacional: para evitar que la reputacién de Europamundo resulte
perjudicada, garantizando el valor de la misma.
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e) Clientes: para mantenery garantizar el negocio con clientes importantes, que exijan que
la actividad de sus proveedores cumpla todas las leyes y reglamentos aplicables.
f} Gestion de la cadena de suministro: para garantizar la reduccidn del riesgo de la cadena
de suministro asegurando la aplicacién de practicas empresariales responsables y éticas
en fas cadenas de suministro globales.

Por tanto, un Sistema de Gestién de Cumplimiento contribuye a garantizar y aumentar ef valor

de Europamundo y proteger a la Direccién frente a posibles responsabilidades personales /
juridicas

Sistema de Gestién de Cumplimiento Penal

Europamundo con su nuevo y proximo Sistema de Gestién de Cumplimiento que cumple los
requisitos minimos, expuestos a lo largo de este documento, y es congruente con los fines de
la organizacidn.

Para establecer un Sistema de Gestién efectivo, Europamundo tiene en cuenta los siguientes
pasos:

- ldentifica y evalla los riesgos;

- Desarrolla medidas preventivas;

- Implanta;

- Detecta, responde y sigue la efectividad;

- Realiza informes; y

- Mejora continua de su Sistema de Gestion.

El Cumplimiento Penal es el resultado de que Europamundo cumple con sus objetivos de
cumplimiento penal, a través de la observancia de los requisitos gue a continuacién se
exponen:

I Compromiso
Et cumplimiento debe empezar por la cipula de |a organizacidn.
La Direccion de Europamundo es responsable de desarrollar e implementar un Sistema
de Gestién de Cumplimiento, basado en la aplicacién de politicas y procedimientos

adecuados que garantizan el cumplimiento de todas las leyes y reglamentos aplicables.

El nombramiento de una persona responsable de cumplimiento no exime a la Direccién
de su responsabilidad dltima de establecer un Sistema de Cumplimiento penal efectivo.
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La Direccion de Europamundo comunica su COMpromiso claro con el cumplimiento
normativo penal (“mayor jerarquia, mayor exigencia”) y cumple con los requisitos de
esta politica de cumplimiento y del Sistema de gestion de cumplimiento penal

implantado.

Europamundo esta comprometida con la mejora continua del Sistema de gestion de

cumplimiento penal.

i. Orden del dia de la Direccién

El cumplimiento normativo penal sera una materia habitual en el orden del dia de las

reuniones de la Direccion {celebradas al menos una vez al ano).

ll.  Responsable(s) de Compliance (Comité de Cumplimiento)

Se han designado a cinco personas para gue acthen en calidad de responsables de
cumplimiento del Sistema de Prevencion Pena! de fa Empresa (en adelante, personas
miembros del “Comité de Cumplimiento” y el “Responsable de Cumplimiento” o
“Compliance Officer”, que son los siguientes:

Comité de Cumplimiento:

Berend Lund Christian

Gabriel Sanchez de Lamadrid

Coordinador del Comité de Buenas Practicas

Liliana Lazaro Castro

Pedro Damian Cano Borrego como Respensable de Cumplimiento o Compliance
Officer

El Consejo de Administracion ha nombrado a las personas-miembros del Comité de

Cumplimiento, los cuales, tienen una comprensién juridica y econdmica de los
problemas de cumplimiento normativo, siendo fiables y dignos de confianza.

Sus funciones principales consisten en:

Garantizar la aplicacién de politicas y procedimientos adecuados

Ser la persona de contacto si el Personal desea plantear preguntas sobre
asuntos de cumplimiento.

Organizar la formacion adecuada para toda 'a plantilla sobre el Cédigo Etico y
otros asuntos esenciales de cumplimiento.

Revisar el Codigo Etico y el resto de las directrices y politicas de cumplimiento
de Europamundo con una periodicidad fija, y proponer modificaciones o
directrices o politicas adicionales en caso necesario.

Informar a la organizacién sobre avances legales importantes que puedan
causar problemas de incumplimiento.
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V.

Vi.

0 Si se sospecha de un problema de incumplimiento, investigar el asunto y
garantizar que sea resueito, garantizando que el informante de buena fe no
sufra represalias.

Responsabilizarse de proponer auditorias de cumplimiento al Consejo de
Administracidn.

o Elaborar informes periédicos o en situaciones especificas para el Organo de
Gobierno y mantener una linea de comunicacién con a Alta direccion.

o Asumiria responsabilidad de informar al Organo de Gobierno si la Alta direccién
no ha sido capaz de resolver un problema de incumplimiento.

Las responsabilidades y tareas delegadas al Comité de Cumplimiento estdn bien
definidas y documentadas, lo que se realiza mediante una Carta o Acta de Alta Direccion,
dirigida y refrendada por las propias personas Responsables de Cumplimiento.

Las personas responsables de Cumplimiento cuentan con los recursos suficientes para
cumplir sus obligaciones de forma adecuada.

Las personas responsables de Cumplimiento trabajan conjuntamente con la direccién
de la empresa y tiene plena colaboracién con los demés 6rganos de la Organizacion.

Identificacion/evaluacién de riesgos

El Sistema de Gestion de Cumplimiento se basa en un proceso documentado, en el que
se identifican y evaltan los riesgos de cumplimiento penal. La identificacion y evaluacion
de los riesgos se repite con una periodicidad fija o como respuesta especifica a un evento
extraordinario, cambio significativo en la estructura o actividad de Europamundo,
cambios en la jurisprudencia o si se producen cambios legislativos relevantes.

Desarrollo de medidas correctivas

Una vez completado el proceso de identificacidn y evaluacién de los riesgos, se procede
a desarrollar medidas para eliminar la causa de la no conformidad ¥y prevenir que se
reproduzecan.

Europamundo desarrolla o, segun el caso, revisa los documentos existentes relativos al
cumplimiento, teniendo en cuenta los resultados de la identificacién y evaluacion de
los riesgos.

Formacion
Las personas empleadas recibiran formacién basica sobre cumplimiento.

La contribucién del personal de la compafiia a la eficacia del Sistema de Gestién de
Cumplimiento Penal es primordial para que éstos ayuden a prevenir y detectar riesgos
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penales, evitando su materializacion y reconociendo los factores de riesgos.

Vil. Competencia

Europamundo asegura la competencia del personal de cumplimiento,basandose en
una educacién, formacién o experiencia adecuada.

Se revisaran periédicamente los objetivos de rendimiento para asegurarse que existen
salvaguardas razonables y para evitar que incentiven la asuncion de riesgos penales o
promuevan conductas inapropiadas en relacién con el Cumplimiento Penal.

VI, Investigaciones

Cualquier sospecha de incumplimiento se investigara inmediatamente.
iX. Auditorias de cumplimiento

El responsable de cumplimiento con el apoyo del comité realizar4 auditorias internas de
cumplimiento normativo penal anuales para abordare investigar los problemas de
cumplimiento. Ei plan de auditorias serd aprobado oficialmente por el Consejo de
Administracidn.

Alternativamente, se podra contratar a profesionales externos.

La persona Responsable de cumplimento presentara anualmente un plan de auditorias
de cumplimiento a la Direccion, que incluira una descripcion de los asuntos de
cumplimiento seleccionados a examinar en la misma.

Los resultados de 1a auditoria de cumplimiento seran comunicados a la Direccion. Se
entregard al Consejo de Administracion u Organo de Gobierno un resumen ejecutivo,
junto con el Informe de auditoria.

La persona encargada de la auditoria de cumplimiento cuenta con recursos suficientes para
el desarrollo de sus funciones.

X. Canal de Denuncias

Europamundo implementard un canal de denuncias, mediante el que la plantilla y
terceras personas o partes interesadas puedan comunicar cualquier informacion
relativa a un supuesto incumplimiento a la persona Responsable de cumplimiento de la
empresa. https://www europamundo.com/rsc_denuncias.aspx
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En caso necesarig, las personas empleadas que presenten una queja pueden hacerlo de
forma andnima.

La direccion para presentar las oportunas denuncias es:

E-mail: canaldedenuncias@europamundo.com

* Teléfono: 673463531 (Pedro Damian Cano Borrego como Responsable de
Cumplimiento)

* Buzén fisico del Canal de denuncias: Situado en la sala del comedor,
(pendiente de instalar en el momento de la firma)

¢ Direccion Postal:
EUROPA MUNDO VACACIONES S.L.U.
Att. Canal de Denuncias
C/ GARCIA DE PAREDES, 55
28010 - MADRID

Xl Sanciones por comportamiento indebido

Los incumplimientos requieren una sancién apropiada, con independencia de Ia
condicion de la persona empleada en cuestion (incluyendo, por ejemplo, impago de
bonificaciones, acciones legales o despido), existe un régimen disciplinario gue regula
los incumplimientos.

Xll. Procedimientos para !a delegacion de facultades

La Direccién de Europamundo delegara la toma de decisiones en el Responsable de
Cumplimiento en todos los ambitos en los que exista un mayor riesgo penal.
Europamundo establecerd y aplicara un procedimiento y un sistema de controles que
garanticen que el proceso de decisién y el nivel de autoridad de los decisores sean
adecuados y estén libres de conflictos de interés reales o potenciales.

Xnl. Objetivo

Los objetivos de cumplimiento penal son coherentes con lo establecido en esta Politica
de cumplimiento penal y con los resultados de Ia identificacion y evaluacion de riesgos
penales, son objeto de seguimiento segin la planificacién establecida una vez se ha
realizado el proceso de evaluacién de los riesgos penales, comunicados, medibles (sies
posible} y se actualizan segln corresponda.

Europamundec conservard toda la informacién documentada sobre losobjetivos de
cumplimiento penal.

NOTA REGIMEN INTERNO. - El Consejo de Administracién y la Direccidn de la Empresa adoptaran las
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medidas legales oportunas para que todos los estamentos de la Sociedad, los principales grupos de
interés, en concreto persanas de Alta Direccidn, Jefes de Departamento y resto de personas

trabajadoras, reciban copia de la Politica de Cumplimiento Penal, asi como del resto de los documentos

adscritos al Manual de Cumplimiento Penal, junto con la oportuna Formacién necesaria para su debida

comprension y aceptacién.
Lo que se pone de manifiesto a 31 de mayo de 2023

Firmado por:
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Alejandro de 1a Osa Castro
CEO de Europa Mundo Vacaciones S.L.U.




